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1 BAKGRUND
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1.4

Xenit AB, med organisationsnummer 556762-2120 och
adress Kungstorget 7, 411 18 Goteborg, nedan kallat
"Xenit”, ar ett IT-tjanstféretag som tillhandahaller
tekniska och systemtekniska tjdnster. Xenit erbjuder
bl.a. kontinuerlig strategisk IT-rddgivning,
projektledning, operativa genomféranden infér och
under en forandring samt kvalitetssakring och
forvaltning av verksamhetskritiska system.

Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) géller fér samtliga
produkter, tjanster och leveranser som Xenit
tillhandahaller till kunden ("Kunden”), om inte parterna
skriftigen  6verenskommit  annat  eller  Xenit
tillhandahallit separata villkor for viss produkt, tjanst
eller leverans. Villkoren géller vidare oavsett avtalets
form, t.ex. godkdnda Offertspecifikationer, ramavtal,
avtal som specifik leverans, bestéllningar och andra
affarsforbindelser  ("Avtalet”) inklusive eventuella
bilagor som &r del av Avtalet.

Xenits produkter och tjanster ar i dessa Villkor
uppdelade enligt féljande:

i. Konsulttjanster ("Konsulttjanster”);

ii. Leverans av licenser ("Licensleverans”);

iii. Leverans av hardvara ("Hardvaruleverans”);

iv. Funktionslosningar ("Funktionslésning”); och

v. Drift och Support ("Driftstjanst”).
For Kunden gdller de produkter och tjanster med
tillhérande specifikationer och avtalsvillkor som sarskilt
avropats av Kunden genom godkand Offertspecifikation.
Offertspecifikationen sparas av Xenit i en for Kunden
sarskilt upprattad mappstruktur, vilken uppdateras

|6pande avseende tilligg av produkter, tjanster
och/eller leveranser.

2 DEFINITIONER

2.1

22

Foljande begrepp ska, oavsett om de anvands i plural
eller singular, i bestdmd eller obestdimd form, ha
nedanstdende inneb6rd nar de anges med versal
begynnelsebokstav.

"Avtalad leveransdag”

Avser den av parterna avtalade leveransdagen i
Tjanstebeskrivningen,  Hardvaruleveransbeskrivningen
eller till dessa horande kravspecifikationer, eller som
parterna annars skriftligen éverenskommit.

”Avtalsperioden”

Avser den period for vilken detta Avtal ar i kraft.
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"Driftstjanst”

Avser mellan parterna avtalade tjanster for drift och
support som ska utféras av Xenit.

"Effektiv leveransdag”

Avser den dag da Konsulttjansterna och/eller
Hardvaruleveransen i  enlighet med  Tjanste-
beskrivningen/Hardvaruleverans-beskrivningen eller till
dessa horande kravspecifikationer levererats och
installerats hos Kunden.

"Funktionsldsning”

Avser mellan parterna avtalad helhetsldsning avseende
tjdnster och leveranser som Xenit ska utféra for
Kundens rakning, vilket kan innefatta bl.a. tillhanda-
hallande av tredjepartslicenser och tredjepartstjanster.

"Funktionsldsningsbeskrivning”

Avser specifikation och beskrivning av Funktions-
|6sningen.

"Hardvara”

Avser den hardvara som aterforséljs av Xenit och som
ska levereras till Kunden efter avrop enligt
Offertspecifikation eller i enlighet med parternas
skriftliga dverenskommelse.

"Hardvaruleverans”

Avser den mellan parterna avtalade leveransen av
Hardvara.

"Hardvaruleveransbeskrivning”

Avser specifikation och
Hardvaruleveransen.

beskrivning av

"Konsulttjdnster”
Avser mellan parterna avtalade konsulttjanster som ska
utforas av Xenit.
"Licensleverans”

Avser mellan parterna avtalade leveranser av

Tredjepartslicenser.
"Licensleveransbeskrivning”

Avser specifikation och beskrivning av Licensleveransen.

"Molntjanst”

Avser en tjanst som gors tillganglig 6ver ett elektroniskt
kommunikationsnat, inkluderande men inte begransat
till allmanna, privata eller dedikerade nat, och som kan
tillhandahalls som en del i avtalad Funktionslosning eller
Driftstjanst.

"Offertspecifikation”

Avser den definition och omfattning av tjanster,
produkter och/eller leveranser som framgar av fran
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2.17

2.18

2.19

2.20
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Xenit lamnad offert och som accepterats av Kunden.

“Sarskilda villkor”

Avser eventuellt dokument med sarskilda villkor som
skall gdlla mellan parterna och som undertecknats av

parterna.
"Tjanstebeskrivning”
och

Avser specifikation beskrivning av

Konsulttjansterna.
"Tredjepartslicens”

Avser av tredje man tillhandahalina licenser.

"Tredjepartsprodukt”
Avser av tredje man tillverkade produkter.

"Underkonsult”

Avser konsult som Xenit anlitar fér utférande av
Konsulttjansterna.

"Underleverantor”

Avser sadan leverantér som Xenit anvander for leverans
av Hardvara eller Tredjepartslicens.

"Uppdraget”

Avser samtliga mellan parterna avtalade tjanster,
produkter och leveranser i enlighet med Avtalet.

3 KONSULTTJANSTER
Parternas ataganden

31

3.2

Xenit ska i enlighet med bestimmelserna i detta Avtal
till Kunden tillhandahalla Konsulttjanster med det
innehall och i den omfattning som anges i tillamplig
Offertspecifikation  fér  Konsulttjanster  ("Tjanste-
beskrivningen”). For sarskilt projekt med sarskilt avtalat
resultat ska en kravspecifikation upprattas som en del av
Tjdnstebeskrivningen.

Kunden ska betala for de tillhandahallna Konsult-
tjidnsterna i enlighet med angivna priser i Offert-
specifikationen eller, om Offertspecifikation saknas, i
enlighet med Xenits vid var tid géallande priser for
konsulttjanster.

Tjansternas genomférande

33
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Xenit AB

Kungstorget 7
411 17 Goteborg

Xenit atar sig att utféra Konsulttjansterna med omsorg
och pa ett fackmannamdssigt satt samt med for
andamalet lamplig och kvalificerad personal. Xenit ska
arbeta proaktivt och efterstrava standiga forbattringar
av Konsulttjdnsterna. Om inget annat angivits i Avtalet
ska Konsulttjansterna utforas enligt de metoder och
standarder som dr normalt foérekommande inom
branschen.

Xenit dger ratt att anlita Underkonsult for utférande av
Konsulttjansterna, varvid Xenit forbinder sig att
informera Kunden om sin avsikt darom.
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Kunden ska lamna Xenit tillgdng till lokaler, utrustning
och programvara hos Kunden i den omfattning som
behdvs  for  Konsulttjdnsternas  utférande  och
tillhandahallande. Kunden ska vidare ldmna Xenit
korrekt information och underlag samt meddela beslut,
avseende Kundens verksamhet, i den omfattning som ar
nodvandig for att Xenit ska kunna genomféra sitt
atagande enligt Avtalet.

Kunden ska utféra sina ataganden med for andamaélet
kvalificerade, kompetenta medarbetare. Kunden
ansvarar for fel och brister i Kundens utrustning eller
programvara, dock ej for sadan utrustning eller
programvara som Xenit levererat inom ramen for
Uppdraget om inte annat anges i dessa Villkor.

Ansvar for fel

37

38

39

3.10
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Med fel i Konsulttjanster som utfors |6pande avses att
arbetet inte har utforts pa sa satt som anges i punkten
3.3. Fel som uppstar under pagaende konsultarbete eller
under arbete dar sarskilt resultat inte avtalats i
Tjanstebeskrivningen ska inte betraktas som fel. Kunden
ar medveten om att Iopande felrattning och
anpassningar av mjukvaru- och hardvarumiljén ar en del
av det uppdrag som de l6pande Konsulttjansterna avser
och godkanner darmed att sadana fel och felrattningar
som sker inom ramen fér konsultarbetet inte utgor fel
enligt punkterna 3.8 — 3.11. Fér Konsulttjanster med
sarskilt avtalat resultat avses med fel att resultatet
avviker  fran  det resultat som avtalats i
Tjanstebeskrivningen.

Om fel i Konsulttjansterna beror pa egenskaper i en
Tredjepartsprodukt som Xenit inte kunnat forutse eller
avhjélpa inom ramen for Konsulttjdnsterna ska Xenit
inte ansvara for felet. Xenit ska, nar sadant fel uppstar,
meddela Kunden om felet och den egenskap i
Tredjepartsprodukt som fororsakat felet och dess
eventuella paverkan pa utférandet av Konsulttjansterna.

Xenit ska avhjalpa fel i Konsulttjansterna som beror pa
omstandigheter for vilka Xenit ansvarar och som Kunden
reklamerat inom den tid som anges i punkten 8
(Acceptanskontroll). Avhjélpande ska endast ske om det
ar praktiskt mojligt. Xenits skyldighet géller inte om
korrigering av felet medfér oldagenheter och kostnader
for Xenit som &r oskaligt stora i forhallande till felets
betydelse fér Kunden.

Avhjdlpande av fel ska ske efter Xenits gottfinnande
antingen:

genom rattelse; eller

genom anvisningar om kringgdende av felet som inte
innebar icke ovasentlig oldgenhet fér Kunden; eller
genom omleverans.

Om Xenit inte avhjalper felet med den skyndsamhet
som omstdndigheterna kraver ska Kunden skriftligen
lamna en slutlig frist for avhjdlpande vilken ska vara
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3.12

Forsening

3.13

3.14

3.15

3.16

skilig i forhallande till felets omfattning. Ar felet inte
avhjalpt nar fristen har gatt ut har Kunden ratt till
prisavdrag motsvarande felet.

Xenit ansvarar inte i nagot fall for utebliven vinst eller
annan indirekt skada eller forlust inklusive Kundens
eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man
eller forlust av information. Xenit ansvarar inte heller for
Underleverantérs  vardsloshet eller  forsummelse
gentemot Kunden, om denna ligger utanfér Xenits
kontroll.

Konsulttjanster som utférs pa lépande rakning ska
utforas vid mellan parterna 6verenskommen tidpunkt.

Har parterna skriftligen avtalat om sarskild leveransdag i
Tjanstebeskrivningen eller dartill hérande
kravspecifikation ("Avtalad leveransdag”) foreligger
forsening om Effektiv leveransdag intraffar efter Avtalad
leveransdag. Med "Effektiv leveransdag” avses den dag
da Konsulttjansterna och avtalat resultat i enlighet med
Tjanstebeskrivningen eller dartill hoérande
kravspecifikation levererats och installerats hos Kunden.

Om foérsening enligt punkten 3.14 beror pa egenskaper i
en Tredjepartsprodukt som Xenit inte kunnat férutse
eller avhjilpa inom ramen fér Konsulttjansterna ska
Xenit inte anses vara i drojsmal. Xenit ska darvid ha ratt
till  forlingning av tiden for utférandet av
Konsulttjansterna. Xenit ska, nadr sadan forsening
uppstar, meddela Kunden om forseningen och den
egenskap i Tredjepartsprodukt som fororsakat
forseningen och dess eventuella paverkan pa utférandet
av Konsulttjansterna och Effektiv leveransdag.

Forsening foreligger inte om Xenit forsenats eller
forhindrats i genomférande av tjansten pa grund av
forhallanden som beror pa Kunden. Forsening foreligger
inte heller om Xenit forsenats eller férhindrats pa grund
av forhallanden som beror pd Underleverantors
vardsloshet eller forsummelse, om denna ligger utanfor
Xenits kontroll.

4  LEVERANS AV LICENSER
Parternas taganden

4.1

4.2

43

Xenit AB
Kungstorget 7

411 17 Goteborg

Xenit ska i enlighet med bestdmmelserna i Avtalet till
Kunden tillhandahdlla Licensleverans med det innehall
och i den omfattning som anges i Offertspecifikationen
("Licensleveransbeskrivningen”).

Kunden ska betala for Licensleveransen i enlighet med
angivna priser i Offertspecifikationen eller, om
Offertspecifikation saknas, i enlighet med Xenits vid var
tid géllande priser for licenser.

For Kundens nyttjande av en licens som tredje part
tillhandahaller ("Tredjepartslicens”) och som Xenit
levererar till Kunden, galler istallet for vad som anges i
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VERSION
15

detta Avtal de villkor for sadan

Tredjepartlicens.

som galler

Licensleveransen ska levereras eller goras tillganglig hos
Kunden vid tidpunkt som &verenskommes mellan
parterna. Licensleveransen ar fardigstdlld nar den
levererats eller finns tillganglig hos Kunden eller for
Kunden.

5 LEVERANS AV HARDVARA
Parternas taganden

5.1

5.2

Xenit ska i enlighet med bestammelserna i detta Avtal
till Kunden tillhandahalla Hardvaruleverans med det
innehdll och i den omfattning som anges i
Offertspecifikationen
("Hardvaruleveransbeskrivningen”).

Kunden ska betala for Hardvaruleveransen i enlighet
med angivna priser i Offertspecifikationen eller, om
Offertspecifikation saknas, i enlighet med Xenits vid var
tid gallande priser for Hardvara.

Ansvar for fel

53

5.4

5.5

5.6

Xenit ansvarar for att Hardvaruleveransen uppfyller
specifikation i Hardvaruleveransbeskrivningen. Kunden
ar medveten om, och accepterar att, Xenit endast ar
aterforsaljare av Hardvaran och att fel i Hardvaran som
inte beror pa Xenits handhavande ska aberopas mot
tillverkaren av Hardvaran. Kunden ager dock ratt att
anmala felet till Xenit, varvid Xenit ska aberopa felet
gentemot tillverkaren, om det ar praktiskt méjligt och
inte medfor oldgenheter for Xenit som &r oskaligt stora i
forhallande till felets betydelse for Kunden. For det fall
Kunden anmaler felet till Xenit férbehaller sig Xenit
ratten att debitera Kunden for de eventuella kostnader
detta innebar for Xenit.

Xenit ska avhjalpa fel i Hardvaruleveransen som beror
pa omstandigheter for vilka Xenit ansvarar och som
Kunden reklamerat i enlighet med vad som anges i
punkten 8 (Acceptanskontroll). Avhjalpande ska endast
ske om det ar praktiskt mojligt. Xenits skyldighet galler
inte om korrigering av felet medfér oldgenheter och
kostnader for Xenit som ar oskiligt stora i férhallande
till felets betydelse for Kunden.

Avhjdlpande av fel sker efter Xenits gottfinnande
antingen:
genom rattelse; eller

genom anvisningar om kringgdende av felet som inte
innebar icke ovasentlig oldgenhet for Kunden; eller

genom omleverans.

Om Xenit inte avhjdlper felet med den skyndsamhet
som omstdndigheterna kraver ska Kunden skriftligen
lamna en slutlig frist for avhjélpande, vilken ska vara
skilig i forhallande till felets omfattning. Ar felet inte
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5.8

Forsening

59

5.10

avhjalpt nar fristen gatt ut har Kunden rétt till prisavdrag
motsvarande felet.

Xenits ansvar omfattar inte:

fel som &r utan betydelse for Hardvaruleveransens
avsedda anvandning och som inte innebdr oldgenhet
for Kunden;

fel férorsakade av Kundens anvandning av Hardvaran;

fel fororsakade genom av Kunden féretagna andringar
eller ingrepp i Hardvaran;

fel fororsakade av virus eller andra utifran kommande
angrepp;

fel orsakade av tredje man eller genom andra
omstandigheter utifran Xenits kontroll, sdasom fel i
utrustning, tillbehor eller programvara som inte ingar i
Hardvaruleveransen; eller

normal forslitning.

Kunden ar medveten om och accepterar att Xenit endast
lamnar rekommendation avseende val av Hardvara i
samband med Hardvaruleverans. Xenit garanterar
ddrmed inte att vald Hardvara uppfyller vissa funktioner
eller ar anpassad for vissa andamal och ansvarar inte
heller darfor.

Har parterna avtalat om sarskild leveransdag i
Hardvaruleveransbeskrivningen (”Avtalad leveransdag”)
eller om sarskilt leveransdag annars skriftligen avtalats
foreligger forsening om Effektiv leveransdag intraffar
efter Avtalad leveransdag. Med "Effektiv leveransdag”
avses den dag da Hardvaruleveransen i enlighet med
Hardvaruleveransbeskrivningen levererats och
installerats hos Kunden.

Forsening foreligger inte om Xenit forsenats eller
forhindrats i genomférande av Hardvaruleveransen pa
grund av forhéllanden som beror pa Kunden. Forsening
foreligger inte heller om Xenit forsenats eller férhindrats
pa grund av forhallanden som beror pa tredje parts
leverant6r av Hardvaran eller annan Underleverantors
vardsloshet eller forsummelse, om denna ligger utanfér
Xenits kontroll.

Forberedelse och installation av Hardvaran

511

5.12

Kunden ska i forekommande fall da sa ar nédvandigt
utféra Overenskomna och andra enligt Xenits
anvisningar erforderliga férberedelser for installationen
av Hardvaran. Xenit ska lamna sidana nodvandiga
anvisningar i god tid dessférinnan.

Xenit ska installera Hardvaran i 6verenskomna lokaler
och i enlighet med allmant géllande svenska foreskrifter.

Risken for Hardvaruleveransen

513

Xenit AB
Kungstorget 7

411 17 Goteborg

Risken for Hardvaruleveransen 6vergar pa Kunden vid
Effektiv leveransdag.
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Agarforbehall

514 Aganderitten till

den genom Avtalet Overlatna
Hérdvaran kvarstar hos Xenit till dess att Xenit har
erhdllit full betalning for denna. Till dess att
aganderatten har évergatt pa Kunden har Kunden inte
ratt att vidareforsalja eller pa annat satt forfoga over
Héardvaran sa att Xenits dganderattsférbehall inte kan
goras gallande. Xenit har ratt att aterta Hardvaran om
Kunden inte betalar inom foreskriven tid.

6 FUNKTIONSLOSNINGAR
Parternas dtaganden

6.1

6.2

Xenit ska i enlighet med bestammelserna i detta Avtal
till Kunden tillhandahalla Funktionslosning med det
innehall och i den omfattning som anges i tillimplig
Offertspecifikation fér Funktionslésning (”Funktions-
|6sningsbeskrivningen”).

Kunden ska betala for den tillhandahalina Funktions-
I6sningen i enlighet med angivna priser i Offert-
specifikationen.

Funktionsl6sningens genomférande

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Ansvar

6.8

Parterna ska samarbeta och samrada vid utférande av
Funktionsldsningen.

Xenit ska utféra vad som erfordras for att uppfylla
Funktionsldsningsbeskrivningen. Xenit ska darvid utfora
sina ataganden med tillrackliga resurser och med for
andamalet kompetenta, lampliga och kvalificerade
medarbetare.  Atagandena ska utféras pa ett
fackmannamassigt satt.

Xenit dger ratt att anlita Underkonsult for utforande av
Funktionsldsningen, varvid Xenit forbinder sig att
informera Kunden om sin avsikt darom.

Kunden ska utféra i Avtalet angivna ataganden med for
andamalet lampliga, kvalificerade och kompetenta
medarbetare samt tillrackliga resurser.

Kunden ska lamna korrekta uppgifter for Funktions-
|6sningens genomférande, meddela beslut och i 6vrigt
vidta dverenskomna atgarder sa att Xenit har majlighet
att folja 6verenskommen tidsplan och dvriga ataganden
i Funktionsldsningsbeskrivningen.

Xenit ansvarar for att Funktionslésningen uppfyller
den/de funktioner och de servicenivaer som specifi-
cerats i Funktionslésningsbeskrivningen. Xenit ansvarar
for att leverera och/eller tillhandahalla Hardvara
och/eller Tredjepartslicenser och/eller molntjénster
("Molntjanster”) for att uppfylla och uppratthélla namnd
funktion under den tid parterna har avtalat om
("Avtalsperioden”). For att Funktionslésningen ska
uppratthallas i enlighet med vad som framgar av
Funktionslosningsbeskrivningen ager Xenit ratt att, utan
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6.9

6.10

6.11

Leverans

6.12

foregaende av  Kunden, anlita

Underkonsult.

godkdnnande

Med fel i Funktionsldsningen avses att denna inte
uppfyller de funktioner och/eller servicenivder som
anges i Funktionsldsningsbeskrivningen eller att denna i
ovrigt avviker fran vad som féljer av detta Avtal.

Avhjdlpande av fel sker genom rattelse, om det ar
praktiskt méjligt for Xenit, eller genom anvisningar om
kringgdende av felet som inte innebar icke ovasentlig
olagenhet for Kunden. Om Xenit inte avhjalper felet
med den skyndsamhet som omstandigheterna kraver
ska Kunden skriftligen ldmna en slutlig frist for
avhjalpande, vilken ska vara skalig i forhallande till felets
omfattning. Ar felet inte avhjilpt nar fristen gatt ut har
Kunden rétt till prisavdrag motsvarande felet.

Xenit ansvarar inte for fel som ar utan betydelse for den
avsedda anvandningen av Funktionsldsningen och som
inte innebédr oldgenhet for Kunden. Xenit ansvarar
vidare inte for fel som beror pa att Kunden inte lamnat
korrekta uppgifter eller urval av data eller ldmnat
felaktiga eller bristfalliga systemforutsattningar.

Funktionsldsningen ska vara tillganglig for Kunden pa
avtalad startdag specificerad i Funktionslsnings-
beskrivningen.

7  DRIFTSTJANST

Parternas ataganden

7.1

7.2

Xenit ska tillhandahdlla den avtalade Driftstjanst som
anges i tilldmplig Offertspecifikation for Driftstjanster.

Kunden ska betala for Driftstjansten i enlighet med
angivna priser i Offertspecifikationen eller, om pris
saknas i Offertspecifikationen, i enlighet med Xenits vid
var tid gallande priser for driftstjanster.

Driftstjanstens genomfdrande

73

74

7.5

Ansvar

7.6

Xenit AB
Kungstorget 7

411 17 Goteborg

Xenit dger ratt att anlita Underkonsult for utférande av
Driftstjansten, varvid Xenit forbinder sig att informera
Kunden om sin avsikt darom.

Xenit dger ratt att tillhandahalla hela eller delar av
Driftstjansten fran annat land under forutsattning att
Xenit i 6vrigt uppfyller de krav som angetts i tillamplig
Offertspecifikation for Driftstjansten och detta Avtal.

| de fall Driftstjansten omfattar en Molntjanst for
Kundens nyttjande galler de villkor fér Molntjansten
som Xenit har hanvisat till.

Xenit ska genomféra de driftsataganden och
uppratthalla de servicenivder som angetts i
Offertspecifikationen for Driftstjansten.
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Xenit ansvarar inte i nagot fall fér utebliven vinst eller
annan indirekt skada eller forlust inklusive Kundens
eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man
eller forlust av information. Xenit ansvarar inte heller for
Underleverantors vardsloshet eller férsummelse, om
denna ligger utanfor Xenits kontroll, gentemot Kunden.

Xenit ansvarar inte for lagring eller sakerhetskopiering
av Kundens data, om inte annat sarskilt avtalats darom.

Xenit ansvarar inte for fel i Molntjanst tillhandahallen av
tredje part, om inte annat sarskilt avtalats darom.

8 ACCEPTANSKONTROLL

8.1

8.2

83

Avseende Konsulttjanster med avtalad specifikation (ej
I6pande Konsulttjanster) och Hardvaruleveranser ska
acceptanskontroll tillampas. Kunden ska darvid, under
en period om fjorton (14) dagar fran Effektiv
leveransdag, kontrollera att Konsulttjdnsterna och dess
resultat samt Hardvaruleveransen i respektive leverans
uppfyller de avtalade specifikationerna.

Kunden ska meddela Xenit om Konsulttjdnsterna
och/eller Hardvaruleveranserna inte uppfyller vad som
angetts i respektive specifikation inom den avtalade
tiden for acceptanskontroll som anges i punkten 8.1.
Kunden ska darvid ange pa vilket sitt
tjdansten/leveransen avviker fran specifikationen och hur
avvikelsen vyttrar sig. Xenit ska darvid skyndsamt
avhjilpa felet. Xenit dger ratt att efter eget gottfinnande
valja att vidta réttelse av felet eller vidta omleverans. Fel
som inte anmdls av Kunden inom perioden for
acceptanskontroll kan inte goras gallande.

Konsulttjansterna och/eller Hardvaruleveranserna anses
slutlevererade  och  anses  uppfylla  respektive
specifikation nar:
Fjorton (14) dagar fran Effektiv leveransdag har forflutit
utan att Kunden har meddelat Xenit om avvikelser;
eller

Xenit efter meddelande fran Kunden har avhjalpt
rapporterad avvikelse enligt punkten 8.2.

9  IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH LICENSVILLKOR

9.1

Xenit dger upphovsratt och odvriga immateriella
rattigheter till de resultat och den kallkod som utvecklas
under Uppdraget enligt detta Avtal. Kunden erhaller eni
tiden obegransad, icke-exklusiv ratt att for avtalat
andamal och inom ramen for sin verksamhet nyttja och
vid detta egna nyttjiande modifiera, mangfaldiga,
upplata och o6verlata resultatet av de av Xenit utforda
Konsulttjansterna och Uppdraget. Om det i resultatet av
Konsulttjansterna och Uppdraget ingar delar som Xenit
uppgett tillhor tredje man, far Kunden inte modifiera,
mangfaldiga, upplata eller 6verlata sadana delar utan
rattighetsinnehavarens samtycke.
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9.2

9.3

9.4

Xenit, eller i forekommande fall rattighetshavaren till
Tredjepartslicens  eller  Tredjepartsprodukt, &ger
upphovsratt och ovriga immateriella rattigheter till
Tredjepartslicenserna och Tredjepartsprodukterna som
Xenit levererar till Kunden i enlighet med detta Avtal.

For det fall tredje man riktar krav eller fér talan mot
Kunden som grundas pd intrang i tredje mans
immateriella rattigheter ska Kunden snarast underratta
Xenit. Xenit ska darvid dga ratt att, efter eget val, sjalvt
fora talan mot tredje man, eller Iata Kunden pd egen
bekostnad fora sddan talan. Oavsett vem som for talan
mot tredje man ska den andra parten i skalig omfattning
bistd den andra parten.

Varken Xenit eller Kunden forvarvar genom detta Avtal
nagon som helst ratt till den andra partens immateriella
rattigheter som parten hade vid detta Avtals ingdende,
savida inte annat ar sarskilt avtalat.

10 TREDJEPARTSPRODUKTER OCH TREDJEPARTSLICENSER

10.1

10.2

Immateriella rattigheter till produkter, licenser och
Molntjanster  tillhandahallna av  tredje  man
("Tredjepartsprodukter” och  "Tredjepartslicenser”)
regleras av villkor mellan Kunden och tredje man.
Villkoren i detta Avtal géller dock for Tredjepartsprodukt
eller Tredjeparslicens ingaende i Funktionstjansten.

For det fall Tredjepartsprodukt eller Tredjepartslicens
inte kan anvandas till foljd av intrang i immateriella
rattigheter som inte ar hanforliga till Kundens
anvandning ska Xenit, for det fall Tredjepartsprodukten
eller Tredjeparslicensen ingar som en del i
Funktionslésningen, ansvara for att tillhandahalla
Kunden ett likvardigt alternativ.

11 SKADESTAND OCH SKADESTANDSBEGRANSNING

11.1

11.2

Parts skadestandsansvar ska per ar vara begransat till
direkta skador och forluster till ett sammanlagt
maximalt belopp motsvarande den totala ersattningen
enligt  Avtalet under ndrmast foregdende 12-
manadersperiod. Om inte Avtalet varat under en 12-
manadersperiod vid skadetillfallet ar ansvaret begransat
till en uppskattad ersattning under Avtalets forsta tolv
(12) manader. Parts skadestandsansvar omfattar inte
indirekta skador och forluster sasom utebliven vinst,
utebliven forvantad besparing eller férlorad goodwill.

Xenit ansvarar inte for forlust eller férvanskning av data
utom vad avser sadan forlust eller férvanskning av data
som orsakats av Xenits forsumlighet eller som orsakats
av att Xenit inte tagit sakerhetskopior pa data om det
sarskilt avtalats harom.

12 RISKEN FOR UTRUSTNING, PROGRAM OCH DATA

12.1

Xenit AB
Kungstorget 7

411 17 Goteborg

Kunden ska bara risken for Kundens utrustning,
programvara och data. Xenit ska inte vara skyldig att
inneha forsdkring for Kundens utrustning eller

+46 (0) 10 707 35 00
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programvara. Xenit ska bdra risken for Xenits

programvara och utrustning, dock ej vid skada pa
utrustning som ar placerad hos Kunden som beror pa
orsaker som ar utom Xenits kontroll, t.ex. stold,
brandskada, vattenskada eller liknande. Kunden &r
ansvarig for att inneha lamplig forsakring omfattande
den utrustning som ags av Xenit men som ar fysiskt
placerad hos kund (t.ex. hardvara som hyrs av Kunden
eller som ingdr i Funktionsldsning).

13 PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

131

13.2

13.3

13.4

13.5

136

13.7

13.8

13.9

Ersattningsbelopp i Avtalet eller annars ar angivna
exklusive mervardesskatt, om inte annat uttryckligen
anges.

Fakturering for fasta avtalade Konsulttjanster,
Driftstjanster och Funktionsldsningar sker per kvartal i
forskott. Timmar enligt timbank faktureras vid avrop av
sadan. Lopande timarvode for utférda Konsulttjanster
faktureras per timme i samband med avrop.
Hardvaruleverans och Licensleverans faktureras inom tio
(10) dagar efter utford leverans.

For det fall Kundens Licensleverans baseras pa antal
anvandare eller dylik parameter kommer avlasning och
uppdatering av fakturan ske I6pande, om inte annat
6verenskommits i Offertspecifikationen.

Betalning av faktura ska ske senast inom tjugo (20)
dagar fran fakturans utstdllandedatum. Anmarkningar
mot fakturor ska goras inom sju (7) dagar.

Vid utebliven betalning utgar dréjsmalsranta enligt
rantelagen.

Vid forsenad betalning forbehaller sig Xenit ratten att
utta lagstadgad paminnelseavgift.

Xenit dger ratt att vid var tid andra sina prislistor. Xenit
ska darvid meddela Kunden skriftligen senast tre (3)
manader innan andringen. Kunden maste inom en (1)
manad efter det att Kunden mottagit meddelandet fran
Xenit skriftligen meddela Xenit om andringen inte
accepteras. Om siddant meddelande sker upphor detta
Avtal att gilla vid den tidpunkt som infaller tre (3)
manader efter att andringen skulle ha skett. Den
tidigare prislistan galler under hela perioden fran det att
Kunden meddelar Xenit till dess att Avtalet upphor.

Xenits prislistor justeras den 1 juli varje ar i
overensstimmelse med forandringen enligt det av SCB
publicerade Labour Cost Index for tjansteman (LCl tjm)
prelimindrt index, SNI2007-kod J (Informations- och
kommunikationsverksamhet).

| tillampliga fall faststdlls valutakurs pa dagen for
Avtalets ingaende till SEB-saljkurs+5 ore.
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14 RESOR OCH TRAKTAMENTE

14.1

14.2

Vid resor forbehdller Xenit sig ratten att debitera
ersattning for faktisk restid och eventuella faktiska
omkostnader.

| samband med resor forbehaller sig Xenit ratten att
debitera ersattning for traktamente i enlighet med
Skatteverkets anvisningar darom.

15 MARKNADSFORING M.M.

15.1

15.2

Xenit har rdtt att i sin marknadsféring, exempelvis i
presentationsmaterial eller pa Xenits hemsida, efter
Kundens godkannande ange att Xenit har/har haft
Kunden som kund forutsatt att uppgiften kan lamnas
utan att det avsl6jar kénslig information.

Oaktat vad som anges i punkt 16 nedan har Xenit ratt att
anvanda Kundens namn eller information hanférlig till
Kunden inom Xenits lokaler pa det satt som kravs for att
Xenit pa ett effektivt satt ska kunna genomféra sina
skyldigheter enligt Avtalet, t.ex. pa skdrmar uppsatta i
Xenits  lokaler  fér  drendemonitorering  samt
drendehantering.

16 SEKRETESS

16.1

16.2

(b)

16.3

Xenit AB
Kungstorget 7

411 17 Goteborg

Parterna forbinder sig att under avtalstiden och darefter
att behandla all Konfidentiell Information (enligt
definitionen nedan) strikt konfidentiellt och inte for
utomstdende yppa sadan Konfidentiell Information som
parterna fatt ta del av med anledning av Avtalet.
Parterna forbinder sig att anvdnda Konfidentiell
information enbart i syfte att fullgéra sina ataganden
under Avtalet och inte for nagot annat andamal.
Mottagande part forbinder sig vidare att vidta
erforderliga atgarder for att forhindra att anstalld,
Underkonsult, Underleverantor eller annan mellanman
anvander eller avsléjar Konfidentiell Information for
utomstdende samt att anvdnda samma nivd av
aktsamhet for att undvika utldmnande eller nyttjande av
Konfidentiell information som parten anvander
avseende sin egen konfidentiella eller
upphovsrattsskyddade information.

Med “Konfidentiell information” i Avtalet avses Avtalets
innehall och varje upplysning, oavsett om upplysningen
ldmnats skriftligen eller muntligen och oberoende av
format, med undantag for sadan information som

vid tidpunkten for utldmnandet &r eller senare blir
tillganglig for allmanheten pa annat satt an genom
Overtradelse mot Avtalet; eller

redan var tillganglig for mottagande part eller som
denne pa egen hand har utvecklat innan ingdendet av
Avtalet och som inte, direkt eller indirekt, har erhallits
genom Overtradelse mot Avtalet.

Denna sekretessforbindelse ska inte férhindra nagon
part fran att avsléja och utlamna siddan Konfidentiell
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16.4

information som part har skyldighet att lamna ut enligt
lag, dom eller myndighets beslut eller avtal med bors
eller annan marknadsplats. Om nagon part skulle ha
eller alaggas skyldighet att avsl6ja eller utldimna nagon
sadan information, &tar sig dock parterna att
omedelbart underrdtta den andra parten harom for att
bereda denne mdojlighet att vidta skyddsatgarder.
Parterna forbinder sig att gora sitt basta for att tillse och
utverka att Konfidentiell information som utldmnas i
enlighet med denna punkt, sd langt majligt, behandlas
konfidentiellt hos mottagaren av sadan information.

Regleringen i denna punkt ska &ga giltighet tva (2) ar
efter Avtalets upphorande.

17 AVTALSTID OCH UPPSAGNING

171

Detta Avtal trader i kraft nar Avtalet ingicks (t.ex. genom
Avtalets undertecknade eller parts accept av den andra
partens anbud) och I6per tillsvidare (”Avtalsperioden”)
om inget annat avtalats. Part ager ratt att sdga upp
Avtalet till upphdrande genom skriftlig uppsédgning.
Uppsagningstiden for Avtalet ar, om inget annat
avtalats, fyra (4) manader.

18 FORTIDA UPPHORANDE

18.1

(a)

(b)

Vardera parten ager ratt att saga upp detta Avtal till
omedelbart upphérande om:

den andra parten vésentligt bryter mot sina ataganden
enligt detta Avtal och inte inom trettio (30) dagar efter
skriftlig anmodan hadrom, stalld till motparten med
hanvisning till denna punkt, har vidtagit rattelse; eller

den andra parten forsatts i konkurs, inleder

ackordsfoérhandlingar eller ar pa obestand.

19 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

191

| de fall Xenit inom ramen for fullgérandet av sina
skyldigheter enligt Avtalet behandlar personuppgifter
for Kundens rakning sasom Kundens
personuppgiftsbitrade ska Kunden och Xenit ingd ett
separat personuppgiftsbitradesavtal.

20 FORCE MAIJEURE

201

20.2

Part &r befriad fran paféljd for underlatenhet att sina
fullgéra forpliktelser enligt Avtalet, om underlatenheten
beror pa omstandighet som ligger utanfor parts kontroll
och som parten inte kunde eller borde ha forutsett eller
skaligen tagit i berdkning vid tiden for avtalets ingaende,
t.ex. krig, inbordeskrig, eldsvada, dversvamning, avbrott
i allmdnna kommunikationer, avbrott i den allmanna
energiférsorjningen eller darmed jamstalld
omstandighet.

Om part 6nskar aberopa en omstandighet i foregdende
stycke, ska denna part omedelbart underrétta den andra
parten nar det finns risk att forpliktelsen inte kan infrias
eller blir fordréjd. Underldtelse att lamna sddant
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meddelande i tid medfér skadestandsskyldighet for den
skada som hade kunnat undvikas om rattidigt
meddelande lamnats.

21 ANDRINGAR OCH TILLAGG

211

212

Xenit har rédtt att dndra samt gora tillagg till dessa
Villkor. Vid andringar i Villkoren kommer uppdaterad
version av Villkoren att publiceras pa Xenits webbsida
samt kommuniceras till Kunden péd annat satt, t.ex. via
mail. Andringar bérjar gélla 30 dagar efter att Xenit har
informerat Kunden om andringarna. Kundspecifika
andringar och tillaigg av dessa Villkor kan dock inte
andras av Xenit utan Kundens skriftliga godkannande,
och kommer darmed fortsdtta gdlla dven efter att Xenit
genomfor eventuell uppdatering av Villkoren efter
Avtalets ingdende enligt denna punkt 21.1.

Kundspecifika andringar av och tilldgg av dessa Villkor &r
bindande endast om de ar skriftliga och undertecknade
av bada parter. Av Kunden antagna och accepterade
Offertspecifikationer,  vilka  l6pande  accepteras
elektroniskt via t.ex. e-post, under Avtalsperioden utgor
bindande avtal mellan parterna om Uppdragets
omfattning.

22 MEDDELANDEN

221

Xenit AB
Kungstorget 7

411 17 Goteborg

Alla meddelanden eller annan skriftlig kommunikation
fran den ena parten till den andra parten ska éversandas
till den/de kontaktpersoner som den aktuella parten
utsett och meddelat den andra parten. Om ingen
kontaktperson har meddelats den andra parten ska part
oversinda  meddelanden eller annan  skriftlig
kommunikation till den som tecknat Avtalet for den
andra partens rakning. Endera part ager ratt att andra
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sina kontaktuppgifter genom ett skriftligt meddelande
till den andra parten pa satt som beskrivs ovan.

23 TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

23.1

23.2

233

23.4

* k % %

Svensk lag ska tillampas pa dessa Villkor och Avtalet.

Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt
avgoéras genom skiljedomsforfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC).
Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om
inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteforemalets varde och 6vriga omstéindigheter
bestimmer att Skiljedomsregler ska tillampas. |
sistnamnda fall ska SCC ocksa bestimma om
skiljendmnden ska bestda av en eller tre skiljeman.
Skiljeforfarandets sdte ska vara Goteborg och spraket
for forfarandet ska vara svenska.

Skiljeférfaranden som dger rum enligt punkt 23.2 all
information som avsldjas och all dokumentation som
inges eller utfdrdas av eller pd uppdrag av part eller
skiljemannen under sadant forfarande samt alla beslut
och skiljedomar som fattas eller meddelas i anledning av
sadant forfarande ska behandlas strikt konfidentiellt och
inte anvandas for annat dandamal an for forfarandet i
fraga eller verkstéllandet av sadant beslut eller sadan
skiljedom och heller inte annars avsldjas av part for
nagon tredje man utan féregdende skriftligt samtycke av
den andra parten.

Oaktat vad som anges i punkt 23.2 ovan ska talan dock
vackas vid svensk allmdan domstol fér det fall det
omtvistade vardet understiger tva basbelopp enligt lag
(1962:382) om allméan forsakring.

Dessa allménna villkor faststalldes av Xenit AB den 2018-05-08.
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